Warszawa, dnia 9 grudnia 2016 r.

Uchwata Rady Nadzorczej nr 272 z dnia 9 grudnia 2016 r.,
w sprawie zmiany Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw Spoétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko - Wiasnos$ciowej ,Mtoda Rodzina”
w Warszawie

W Regulaminie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw Spoétdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko- Wiasnosciowej ,Mtoda Rodzina” wprowadza si¢ nastgpujgce
zmiany:

1. § 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
witasciwe organy spétdzielni albo przez ich pracownikéw, naruszanie stusznych interesow
Spéitdzielni lub jej cztonkéw albo oséb trzecich. Skarga moze dotyczy¢ takze nieterminowego
zalatwiania spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy i
zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci spétdzielczej, lepszego zaspokajania potrzeb
mieszkancoéw nieruchomosci Spétdzielni.

2. Jako skarg i wnioskéw nie traktuje sie odwotan od podjetych przez Zarzad Spétdzielni
decyzji w sprawach wynikajgcych ze stosunku czionkostwa kierowanych do Rady
Nadzorczej.

2. 8 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskéw jest Zarzad Spoétdzielni w
odniesieniu do spraw dotyczgcych dziatalnosci zatrudnionych pracownikéw i Rada
Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnos$ci Zarzadu i jego cztonkéw.

2. Jezeli organ Spoétdzielni, ktory otrzymat skarge/wniosek, nie jest wilasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, przekazac jg wtasciwemu organowi Spétdzielni.

3. § 3 otrzymuije nastepujgce brzmienie:

1. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, a takze okresowe sprawdzenie
stanu ich rozpatrywania powierzone jest administratorowi spotdzielni, nad ktérym nadzor
sprawuje Prezes Zarzadu Spétdzielni.

2. Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty sg rejestrowane i
przechowywane oddzielnie w rejestrze skarg i wnioskéw .

4. 8. 4 otrzymuje nastepujgce brzmienie:



1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone wytgcznie pisemnie w formie pisma lub poczty
elektronicznej. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zatatwienia, powinny zawierac
imie i nazwisko, adres wnoszacego i podpis.

2. Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nieujawnienie swojego nazwiska i adresu.
Jednakze rozpatrzenie takiej skargi lub wniosku przez Spéidzielni¢ bedzie miato miejsce
tylko wowczas jesli przemawia za tym interes spoteczny.”

5. § 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Cztonkowie Spétdzielni i inne osoby w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani sg w Biurze
Spoidzielni co najmniej jeden raz w miesigcu w godzinach dyzuréw witadz Spotdzielni
podanych na klatkach schodowych.

6. § 15 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1.W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge, Spétdzielnia
powinna niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni ocenié, czy ponowna skarga
wskazuje nowe okolicznosci.

2. W razie stwierdzenia, ze skarzacy w ponownej skardze nie wskazat nowych okolicznosci,
Spotdzielnia moze w odpowiedzi na t¢ skarge podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.
Taka odpowiedZ Spétdzielni nie wymaga uzasadnienia.

7. Wprowadza sie pkt. V. Postanowienia koficowe w nastgpujacym brzmieniu:

Jednolity tekst Regulaminu zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej” Mloda Rodzina” 09.12.2016 r. i obowigzuje od
dnia 01.01.2017 r.

8. Wprowadza sie jednolity tekst regulaminu z uwzglednieniem dokonanych zmian ,z
ujednoliceniem numeraciji, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

9. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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